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Mit Franchising auf dem Weqg

zur Marktfu

hrerschaft

Fachkompetenz und 500 Zaun- und Torsysteme als Erfolgsgaranten

Schwierigkeiten mit einem Franchisenehmer, wie sie Burger King
aktuell hat, sind dem Schweizer Unternehmen Zaunteam fremd. Mit
fast 80 Partnerbetrieben in der DACH-Region sowie einem riesigen
Produktsortiment bearbeitet der Anbieter von Zaun- und Torsystemen
den Markt und wachst dabei in groBen Schritten.

2014 zog die Zaunteam-Zentrale nach Frauenfeld (CH) in den Gewerbepark Morgenstern.
Foto: Zaunteam Franchising

Der Jahresumsatz von Zaunteam
wachst nach Unternehmensangaben
jedes Jahr im zweistelligen Bereich. Der
Erfolg liege begrindet in dem Ge-
schaftsmodell, das viele durch Gastro-
nomieketten kennen, aber nicht mit
Handwerksunternehmen in Verbindung
bringen: dem Franchising. Seit 1998 in
der Schweiz, seit 2003 in Deutschland
und seit 2009 in Osterreich baut Zaun-
team auf selbstandige Partner, die das
Unternehmenskonzept gegen Entgelt
lokal umsetzen. ,Ein wesentlicher Vor-
teil beim Franchising sind die lokal
engagierten Unternehmer, welche ei-
genverantwortlich ihr Geschaft voran-
bringen”, erldutert Yves Helbling, Mar-
ketingleiter bei Zaunteam. ,Dabei pro-
fitieren sie von der Flexibilitdt sowie
Marktndhe eines lokalen Mittelstand-

lers und zugleich von der GroBBe eines
Konzerns." Mehr als 90 Prozent des Ge-
samtumsatzes generieren nach Anga-
ben von Helbling die Franchisebetriebe.

Angefangen hat alles im kleinen
Rahmen. 1989 fasste Walter Hiibscher
den Entschluss, sich unter dem Namen
Zaunteam selbstandig zu machen. Auf
die ldee war er wahrend eines langeren
Aufenthalts in Neuseeland und Austra-
lien gekommen, wo er sein Geld immer
wieder aufs Neue damit verdiente,
Weidezdune zu montieren. Wie sich
zeigte, war auch in Europa ein Markt
vorhanden - nicht nur flir Weidezaune,
sondern auch flir Lésungen im Privat-
bereich. Neun Jahre nach der Griin-
dung, im Jahr 1998, fiihrte die gestei-
gerte Nachfrage schlieBlich zur Lancie-
rung des Franchisesystems.

Heute verkauft und montiert Zaun-
team eine riesige Auswahl an Zaun-
und Torsystemen. Zirka 500 Modelle
decken die Bereiche Heim und Garten,
Sicht- und Ldrmschutz, Industrie und
Sicherheit sowie Tierhaltung ab. Ein
Beispiel aus dem breiten Sortiment sind
die Losungen im Bereich Sichtschutz
und automatische Tore. ,Wir kdnnen
unseren Kunden fiir jeden Wunsch eine
Losung anbieten”, betont Helbling.

Qualitat ist das A und O
Highlights seien die Sichtschutz-

wande aus Holz, Bambus oder Glas mit
speziellen Motiven. Auch eine Kombi-
nation aus verschiedenen Materialien
iIst moglich. Bei den automatischen
Toren stehen ebenfalls unzahlige Mog-
lichkeiten zur Auswahl, ob frei tragend,
Fligeltore oder Schnelllauf-Falttore.
~Mom Standardtor bis hin zur indivi-
duellen Losung kénnen wir zusammen
mit dem Kunden vieles realisieren.” Die
Zaun- und Torsysteme bezieht Zaun-
team zum GroBteil bei Lieferanten aus
Europa, vereinzelt aber auch aus Ame-
rika und Neuseeland. Die Tore seien da-
bei ausschlieBlich nach europdischer
Norm (EN 13241) hergestellt. Die An-
triebe liefert der Hersteller gemeinsam
mit der Toranlage aus.

Damit nicht nur die Kundenberatung
erfolgreich ist, sondern auch die an-
schlieBende Montage fachgerecht nach
TUV-Richtlinien erfolgt, nehmen die
Franchisenehmer regelmafBig an Schu-
lungen und Workshops teil. In der Fach-
kompetenz seiner Partner sieht Zaun-
team neben der Produktqualitat und
-vielfalt einen Erfolgsfaktor flir das Un-
ternehmenswachstum. Das angestrebte
Ziel: die Marktfihrerschaft im deutsch-
sprachigen Raum.
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